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OMFANGSBESTEMMELSER – SYKKEL CYNO2011:1  
 
Forsikringens omfang 

Forsikringen dekker det beløp (egenandelen) forsikringstakerens hjemforsikringsselskap har redusert 
skadeerstatningen med etter et sykkeltyveri. Det forutsettes at forsikringstakeren gjenanskaffer en 
sykkel av samme merke fra den forhandler forsikringstakeren har kjøpt den stjålne sykkelen av. 
 
Forsikringsbeløp 

Forsikringsbeløpet angis i forsikringsbeviset. 
 
Forsikringstaker 

Forsikringstaker er den fysiske eller juridiske person som angis i forsikringsbeviset. 
 
Forutsetninger for skadeerstatning 
 Sykkelen skal på tidspunktet for tyveriet ha vært registrert i Smart Safetys sykkelregister. 
 Tyveriet skal ha vært politianmeldt på stedet der tyveriet har skjedd. 
 Sykkelen skal ha vært låst med en lås typegodkjent av FG – alt. skal sykkelen være stjålet ved 
innbrudd i et låst rom. 
 
Unntak 

Følger av krig, terrorisme, opptøyer, streik eller annen arbeidsmarkedskonflikt, avbrudd i offentlig 
samferdsel, brann, eksplosjon, epidemier, avbrudd i energiforsyningen, 
telekommunikasjonsforstyrrelser, statlige beslutninger og myndighetsutøvelse eller andre liknende 
omstendigheter utenfor partenes kontroll fritar fra ansvar i henhold til avtalen. 
Den part som akter å påberope seg force majeure skal uten utsettelse skriftlig underrette den annen 
part om at force majeure er inntruffet, samt om dens opphør. 
Kostnader pga. følgeskader dekkes ikke. Forsikringen dekker ikke moms dersom forsikringstakeren er 
momspliktig. 
 
Forsikringserstatning  

Forsikringen dekker det beløp (egenandelen) forsikringstakerens hjemforsikringsselskap har redusert 
forsikringserstatningen med etter et sykkeltyveri, dog høyst med det forsikringsbeløp som angis i 
Falcks forsikringsbevis. Forsikringen berettiger til dekning av ett forsikringstilfelle i hver 
forsikringsperiode. Forsikringsgiveren har rett til å utbetale forsikringserstatning med kontant betaling 
eller med en rekvisisjon utstedt til en detaljist som kan innløses ved gjenanskaffelse. 
Forsikringserstatning kan også gis med annet tilsvarende verdidokument.    
 
Skademelding og utredning 

Skademelding skjer til Falck Försäkringsaktiebolag c/o S-Reg A/S, Postboks 554, 1411 Kolbotn. 
Telefonnummeret til Smart Safetys Kundesenter er 66 81 76 06. Skade skal meldes så snart som 
mulig etter at skaden er inntruffet, dog senest innen seks (6) måneder. Forsikringstakeren er forpliktet 
til selv å medvirke til utredningen av forsikringstilfellet og følge forsikringsgiverens anvisninger. 
Forsikringstakeren skal også på anmodning gi forsikringsgiveren fullmakt til å innhente informasjon 
som forsikringsgiveren kan trenge til utredning av skaden. Erstatningskrav skal alltid bekreftes med 
bevis for den egenrisiko som er trukket fra av hjemforsikringsselskapet. 
 

Forsikringsgiver 

Forsikringsgiver er Falck Försäkringsaktiebolag.        
 
FORSALGSINFORMASJON  
 
FORUTSETNINGER FOR TEGNING AV FORSIKRING 
Uttrykk. 
Forsikringsgiveren Falck Försäkringsaktiebolag - Forsikringsgiveren. 
Forsikringsformidleren S Reg Service A/S – S Reg 
 
Hvor forsikringen gjelder. 
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Forsikringen gjelder i de nordiske landene som er nærmere angitt i forsikringsbrevet. 
 
Forsikringstid 
Forsikringsperioden begynner samtidig med at forsikringsgiverens ansvar inntrer og varer i ett år. 
Opplysning om din forsikringsperiode angis i ditt forsikringsbevis. 
 
Fornyelse 
Forsikringen fornyes ved at forsikringstakeren betaler angitt fornyelsespremie i rett tid. Forsikringen 
fornyes deretter ett år av gangen. Hvis premien ikke betales i rett tid, kan forsikringsgiveren si opp 
forsikringen til opphør. 
 
Premieperiode og endring 
Premieperioden er ett år, dvs. at premie betales ett år forskuddsvis i forsikringstiden. 
Forsikringsgiveren har rett til å endre forsikringspremien samt forsikringsvilkårene årlig. 
 
Opphør 
Forsikringsgiveren har rett til å si opp forsikringen til å opphøre ved forsikringstidens utgang eller i 
løpet av forsikringstiden dersom forsikringstakeren eller den forsikrede grovt har forsømt sine 
forpliktelser eller det er andre særlige grunner. 
 
Forsikringsgiveren kan si opp forsikringen til opphør dersom forsikringstakeren ikke  
betaler en premie i rett tid. 
 
GENERELT OM PERSONOPPLYSNINGSBEHANDLING OG DISTANSEAVTALE 
 
Om behandling av dine personopplysninger 
Personopplysninger som gis til S Reg med norske datterselskaper vil bli behandlet av S Reg med 
samarbeidspartnere for å oppfylle denne avtalen eller andre ønskede tiltak eller forpliktelser som 
følger av lov eller andre bestemmelser. 
 
Spørsmål om behandlingen av dine personopplysninger stilles til den personopplysningsansvarlige. 
Etter skriftlig anmodning er hver kunde berettiget til én gang hvert år å få informasjon om hvilke 
personopplysninger som forekommer hos den personopplysningsansvarlige og hvordan de behandles 
hos denne samt å be om at opplysningsbehandlingen opphører. 
 
Personopplysninger kan også bli behandlet til markeds- og kundeanalyser, statistikk, forretnings-, 
produkt- og metodeutvikling. Vi kan komme til å samkjøre personopplysninger med andre registre for å 
oppdatere registrene. Videre kan opplysningene også bli behandlet til informasjons- og 
markedsføringsformål.  
 
Personopplysninger kan til her angitte formål bli utlevert til selskap innen konsernet forsikringsgiveren 
tilhører og til andre foretak, så vel innenfor som utenfor EU- og EØS-området. 
 
Forsikring tegnet på distanse 
Informasjonen nedenfor gjelder kun fysisk person som i sin egenskap av forbruker tegner forsikring 
hovedsakelig til formål som faller utenfor næringsvirksomhet. Distanseavtale er en avtale som inngås 
på distanse og der kommunikasjonen utelukkende skjer på distanse, dvs. via telefon eller Internett 
eller gjennom utsendelse. 
 
Forsikringsgiver 
Falck Försäkringsaktiebolag 
forsakring@falcksverige.se   
www.falcksverige.se 
 
Tilsynsmyndighet 
Forsikringsgiveren står under svenske Finansinspektionens tilsyn. 
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Oppsigelse før oppsigelsens opphør 
Under angis de viktigste forutsetningene for å si opp forsikringen før forsikringens opphør.  
Forsikringstakere kan si opp forsikringen når som helst, f.eks. dersom forsikringsbehovet bortfaller. 
Forsikringsgiveren kan si opp forsikringen ved forsikringstidens slutt eller dersom forsikringstakeren 
grovt har forsømt sine forpliktelser i henhold til forsikringen eller ikke betalt premien i rett tid. 
 
Anvendelig lov 
I spørsmål vedrørende så vel forsikringen som markedsføringen av forsikringen anvendes norsk rett. 
Behørig domstol er norsk domstol. 
 
Angrerett 
Dersom forsikringen er tegnet gjennom en distanseavtale, har forsikringstakeren rett til å angre kjøpet 
innen fjorten (14) dager fra avtalen ble inngått. Du kan angre deg muntlig eller skriftlig. Dersom du 
velger å benytte din angrerett, har Forsikringsgiveren rett til premien tilsvarende den tid forsikringen 
har vært gjeldende. 
 
Reklamasjon 
Dersom forsikringstakeren ikke er fornøyd med beslutningen i en forsikringssak, anbefaler vi at du 
kontakter S Reg. Det kan ha oppstått en misforståelse som kan rettes opp ved en ny kontakt. Er du 
fortsatt misfornøyd, kan du klage på avgjørelsen i henhold til den rutinen som beskrives i 
forsikringsvilkårene. 
 
Du kan alltid henvende deg til oss på adresse: 
 
S Reg Service A/S 
Postboks 554 
1411 Kolbotn 
 
Legg også merke til at du alltid kan henvende deg til 
 
Finansklagenemda, Postboks 53 Skøyen, 0210 OSLO. 
Finansklagenemda behandler privatpersoners forsikringstvister unntatt tvister vedrørende 
trafikkulykker eller medisinske vurderinger. Finansklagenemda er en offentlig instans, og prøvingen er 
kostnadsfri. 
 
Forsikringstakeren kan også bringe inn tvister for de alminnelige domstoler. 
 
ALLMENNE BESTEMMELSER 
 
Forsikringstaker 
Forsikringstaker er den som tegner forsikringen på anvist måte og som er angitt i forsikringsbrevet. 
 
Forsikret 
Forsikret er den hvis risiko er forsikret og som er angitt i forsikringsbrevet.  
 
Tegning og forsikringsgivers ansvar 
Forsikringen tegnes enten ved at forsikringstakeren aksepterer et gitt tilbud om forsikring gjennom 
innbetaling av forsikringspremien, eller ved søknad om forsikringen innbefattende all den informasjon 
forsikringsgiveren har etterspurt. Forsikringsgiverens ansvar inntrer fra og med dagen etter at søknad 
er avgitt. Hvis premien ikke betales i rett tid, kan forsikringsgiveren si opp forsikringen til opphør. 
 
Hvor forsikringen gjelder 
Forsikringen gjelder i de nordiske landene som er nærmere angitt i forsikringsbrevet. 
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Forsikringsperiode 
Forsikringsperioden begynner samtidig med at forsikringsgiverens ansvar inntrer og varer i ett år. 
Opplysning om din forsikringsperiode angis i ditt forsikringsbevis. 
 
Fornyelse 
Forsikringen fornyes ved at forsikringstakeren betaler angitt fornyelsespremie i rett tid. Forsikringen 
fornyes deretter ett år av gangen. Hvis premien ikke betales i rett tid, kan forsikringsgiveren si opp 
forsikringen til opphør. 
 
Premieperiode og endring 
Premieperioden er ett år, dvs. at premie betales ett år forskuddsvis i forsikringstiden. 
Forsikringsgiveren har rett til å endre forsikringspremien samt forsikringsvilkårene årlig. 
 
Opphør 
Forsikringsgiveren har rett til å si opp forsikringen til å opphøre ved forsikringstidens utgang eller i 
løpet av forsikringstiden dersom forsikringstakeren eller den forsikrede grovt har forsømt sine 
forpliktelser eller det er andre særlige grunner. 
 
Forsikringsgiveren kan si opp forsikringen til opphør dersom forsikringstakeren ikke  
betaler en premie i rett tid. 
 
Endring 
Forsikringsgiveren har rett til å endre forsikringen ved forsikringstidens utgang eller i løpet av 
forsikringstiden dersom forsikringstakeren eller den forsikrede grovt har forsømt sine forpliktelser eller 
det er andre særlige grunner. 
 
Ansvarsbegrensning 
Forsikringsgiveren er ikke ansvarlig for tap som oppstår fordi utredning vedrørende forsikringstilfelle 
eller utbetaling forsinkes på grunn av krig eller politisk uro eller lovvedtak eller myndighets beslutning 
eller tiltak eller tvist i arbeidslivet. Forbeholdet for tvist i arbeidslivet gjelder også i de tilfeller 
forsikringsgiveren har vedtatt eller er gjenstand for slikt tvistetiltak. 
 
Anvendelig lov 
I spørsmål vedrørende så vel forsikringen som markedsføringen av forsikringen anvendes Norsk rett. 
Behørig domstol er Norsk domstol. 
 
Reklamasjon 
Dersom forsikringstakeren ikke er fornøyd med beslutningen i en forsikringssak, anbefaler vi at du 
kontakter S Reg. Det kan ha oppstått en misforståelse som kan rettes opp ved en ny kontakt. Er du 
fortsatt misfornøyd, kan du klage på avgjørelsen i henhold til den rutinen som beskrives i 
forsikringsvilkårene. 
 
Du kan alltid henvende deg til oss på adresse: 
 
S Reg A/S 
Postboks 554 
1411 Kolbotn 
 
Legg merke til at du alltid kan henvende deg til 
 
Finansklagenemda, Postboks 53 Skøyen, 0210 OSLO Telefon 23 13 19 60. 
Finansklagenemda behandler privatpersoners forsikringstvister unntatt tvister vedrørende 
trafikkulykker eller medisinske vurderinger. Finansklagenemda er en offentlig instans, og prøvingen er 
kostnadsfri. 
 
Forsikringstakeren kan også bringe inn tvister for de alminnelige domstoler. 
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Forsikringsgiver 
Falck Försäkringsaktiebolag 
SE-181 87 LIDINGÖ 
+46 (0)8-7317040 
forsakring@falcksverige.se   
www.falcksverige.se  
 
Tilsynsmyndighet 
Forsikringsgiveren står under svenske Finansinspektionens tilsyn. 
 


